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Designag@o do Servigo| Organismo:

Instituto da Vinha e do Vinho

O IVV, IP tem por miss&o e controlar a do setor icola, auditar o sistema de certificagéo de qualidade, acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicagéo, bem como participar na coordenagao e
supervisdo da promogéo dos produtos icolas e assegurar o da Comissdo Nacional da Organizag&o Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) s
concretizagio

OE1: Otimizar a gestdo dos de apoio e iros afetc 100%
OE2: simplificar o relaci a i visando a redugdo do custos de contexto 100%
OE3: Promover itivi i ionalizagéo do mercado, desig t 30 de informagdo 100%
oEa: Implementar uma politica de qualidade 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO:
OP1: Estabelecer as regras de distribui¢do das autorizagdes de novas plantagdes m -
Realizado Realizado Férmula
Indicadores
licadore: 2016 2017 201! Toleréncia Valor Critico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio

Data de apresentacdo da proposta das regras
Ind.1 de distribuicdo das autorizactes de novas 17-02-2016 21022017 19-02-2018 10 01022018 100%
plantages a tutela

Taxa de Realizagéo do OP1

OP2: Submeter as atualizagdes dos cadernos de Especificagdes na Plataforma E-Ambrosia m

Realizado Realizado Formula
Indicad
indicadores. s YD 2 m 5 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. oG Resultado Taxa de Realizagdo Classificagso Desvio

Nimero de dias até & conclusdo da submissao
Ind.2 das atualizagdes na plataforma, apds a 30 5 20 100%
publicago do respetivo diploma legal

Taxa de Realizagdo do OP2

OP3: Garantir a conformidade das agdes de promogao em mercados internacionais m

Realizado Realizado Formula
Indicad
indicadores ot po 20 0 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Clculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio

Ne de agdes de acompanhamento e controlo da

5 1 8 100%
execugdo dos projetos aprovados

Ind.3
Taxa de Realizag3o do OP3 0%

EFICIENCIA PESO: 35%

OP4: Otimizar os prazos no ambito dos programas de apoio a promogdo do vinho e dos produtos vitivinicolas m

Indicadores

Realizado Realizado Meta Formula
) YD oI Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. o s Resultado Taxa de Realizagdo Classificagso Desvio

N.2 de dias decorridos entre a data limite para
apresentar candidaturas e a data de conclusdo
da anlise técnica das candidaturas aos apoios
4 promaogdo em paises terceiros

Ind.4

N.2 de dias decorridos desde a data de
submissio do pedido de modificagio completo
Inds a0 projeto aprovado, até apresentagdo ao 27 50 9 a0 25%
Conselho Diretivo, referente ao Concurso n.2
2/2016

N.2 de dias decorridos desde  data de
submissdo do pedido de modificagéo completo

Ind.6 20 projeto aprovado, até apresentago a0 2 5 15 25%
Conselho Diretivo, referente ao Concurso n.2
1/2017 e subsequentes

Data de conclusio da anlise das candidaturas
Ind.7 completas de apoio a promogo no mercado 22-03-2016 27-03-2017 26-03-2018 2 21-03-2018 25%
interno

Taxa de Realizagio do OP4.

OP5 Otimizar a gestdo dos recursos financeiros m

Realizado Realizado Meta Férmula
Indicadores 3
o) D Pots Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. T Resultado Taxa de Realizagéio Classificagso Desvio

Percentagem de Entidades Certificadoras com
Declaragio Mensal de Entidade Certificadora
Ind.8 (DMEC) em falta no periodo de 01-01-2018 a 60% 10% 75% 100%
31-11-2018, abrangidas pela agdo de
recuperaggo

Taxa de Realizagéo do OPS
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QUALIDADE Peso:

OP6: Consolidar informacdo para disponibilizagdo ao setor vitivinicola m -

Realizado Realizado Férmula
Indicadores 5
o) P zn - Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Ty Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
_— N.2 de atualizagdes e divulgagdes de estatisticas o 5 o ) . oA
s efetuadas
Taxa de Realizagéo do OP6
OP7: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o seu nivel de satisfagdo m _
Realizado Realizado Férmula
Indicadores 5
i) e zn = Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Ty Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Ind.10 paercehtee ST anEnto: e Setiiachocon 95% 98% 80% 5% 90% 100%
avaliagio positiva pelo Cliente Externo
Taxa de Realizagéo do OP7
OP8: Promover a formagdo adequada dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional m _
Realizado i Férmula
Indicadores 5
i) zn 17 zn = Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Ty Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
— Percentagem de colaboradores que frequentam G G - - 3 o
agdes de formacdo
Taxa de Realizagéo do OP8

Objectivos Estratégicos vs Operacionais
- oP1 o2 op7 o8
matriz de enquadramento

Obijetivo Estratégico 1 RD RD RD
Objetivo Estratégico 2 RD RD
Objetivo Estratégico 3 RI RD

Objetivo Estratégico 4

Peso d t Peso dos obijeti ob
OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 EEOAREEITEICD B S Peso de cada objetivo na aval —
na avaliagdo final no respetivo parametro Relevantes

Eficacia

oP1 35% 12% RELEVANTE
oP2 35% 30% 1%

oP3 35% 12% RELEVANTE

oP4 60% 21% RELEVANTE
35%
0oPs 40% 14% RELEVANTE
Qualidade
0opP6 35% 11%
opP7 30% 35% 11%
opP8 30% 9%
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 60%
RECURSOS HUIMANOS Dias lteis 2018 = “
Pontuago efetivos Planeados para 2018 Pontuagéo efetivos Executados para 2018
Pontuagio r— Pontuagio Executadal
DESIGNAGAO (Conselho Coordenador da N.2 de efetivos / Pontuagsio UERHE / UERHP
1 N.2 de efetivos a (emn.2)
Avaliagio de Servigos) planeados Planeada
o Pontuagéo Planeada 3l.dez Pontuagéo Executada
Pessoal) (Balango Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 458 40 458 40 -2 100% 100%
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 16 7 1603 112 1603 112 -7 100% 100%
Técnico Superior 12 3 7099 372 7099 372 31 100% 100%
Especialistas de Informatica 12 4 916 a8 916 48 - 100% 100%
Coordenador Técnico 9 1 229 9 229 9 1 100% 100%
Técnicos de Informatica 8 3 687 24 687 24 -3 100% 100%
Assistente Técnico 8 14 3206 12 3206 112 14 100% 100%
Assistente Operacional 5 1 229 5 229 5 1 100% 100%
63 14.427 722 0 14.427 722 63
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RECURSOS FINANCEIROS

esvi
Execugio Execugio Executado / Taxa de Execugéo Taxa de Execugdo Taxa de Execucéo
(30,un.2018) (31.dez.2018) ponivel (face ao planeado) (face ao corrigido) |  (face ao disponivel)
(31.12.2018)

DESIGNACAO Planeado Disponivel

Orgamento de Funcionamento (OF) 5.195.487,00 € -€ -€
Despesas c/Pessoal 2.362.120,00 €
AquisicBes de Bens e Servigos 2.349.765,00 €
Outras despesas correntes 483.602,00 €
Orgamento de Investimento (O1) 741.047,00 € - e

Despesas c/Pessoal
AquisicBes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital 741.047,00 €
Outros valores 5.249.244,00 €
Total (OF+0I+0V) 11.185.778,00 € Y] Y]

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2018

Eficicia Eficiénci
Ponderagio: 40% Ponderagio : 30%

Avaliagio de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagdo Justificagdo do Valor Critico

Data de apresentagdo da proposta das regras de distribuigio das autorizagdes de novas plantagdes a N R
Ind1 e LA 3 & 2 (s EDOC; Documentago interna e externa; E-mail presidéncia

Ind2 Data de conclusio da submisséo das atualizagdes na plataforma Portal DGAGRI; Plataforma e-Ambrosia; Site Institucional

Relatérios elaborados pelos Técnicos na sequéncia das agdes de acompanhamento e controlo

Ne de agdes de acompanhamento e controlo da execug3o dos projetos aprovados
e ¢ P 4 projetos apr da execugdo dos projetos aprovados. Relatérios arquivados no DEAI

N.2 médio de dias decorridos entre a data li

ite para apresentar candidaturas e a data de concluso da

Inda e ! : ° Sistema de Apoio a Promogdo do Vinho (SIAPV)
anlise técnica das candidaturas aos apoios 3 promogao em paises terceiros
N.# de dias decorridos desde a data de submissio do pedido de modificagio completo ao projeto
Sistema de Apoio 3 Promogdo do Vinho (SIAPV)
IndS aprovado, até apresentagio ao Conselho Diretivo, referente ao Concurso n.2 1/2016 e n.2 2/2016 SRR DN
N.2 de dias decorridos desde a data de submissio do pedido de modificagdo completo ao projeto . N
Ind6 i o 530 do pedi ¢ P prol Sistema de Apoio 3 Promogao do Vinho (SIAPV)
aprovado, até apresentagdo ao Conselho Diretivo, referente a0 Concurso n.2 1/2017 e subsequentes
Ind7 Data de concluso da andlise das candidaturas completas de apoio 4 promogao no mercadointerno  EDOC; Documentagdo interna

’ Percentagem de Entidades Certiicadoras com Declaragso Mensal de Entidade Certificadora (OMEC em (o0 oo
i falta no periodo de 01-01-2018 a 31-12-2018, abrangidas pela agdo de Recuperagdo Hellis ¢

Ind9 N.2 de atualizagGes e divulgacdes de estatisticas setoriais efetuadas Site Institucional

Ind10 Percentagem de inquéritos de satisfagdo com avaliagdo positiva pelo Cliente Externo Site Institucional; Documentagdo interna; Relatério de atividades e de autoavaliacdo

Ind11 Percentagem de colaboradores que frequentam acdes de formacao Balanco Social; Relatorio de atividades de formacéo
o Sl e e
‘ #1 Os valores indicados na coluna “"Realizado 2017", referem-se a ultima monitorizacéo efectuada a data de 30 setembro
‘ #2
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